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*MüŞTERi MEMNUNiYETi vn şixAvrrlEni YöNETiM sisTEMi*

"CUSTOMER SATISFACTİON AND COMPLAlNTS MANACEMENT SYSTEM.

Kuİduğunu ve uyguladlğırl! belgelemekte ve BEL taİafindan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sistemirrin aşağıdaki standa-rdm şartlaİını karşıladlğını doğrulaınaktadl..

It certifies that it is established and implemented, and the audit perfoİmed b!, BEL
it confirıns üat this managernent sy§em megts the.equirements ofthe following standaId

Se[tifika Nümera$ / C?fiirtüıı? Numbeı
scıtifika ı{.oüJ'n / ce ilicaıc coıle
Serlifikİ \gyın'l arihi / ('e.ıiJıcafu Issue Dıııe
sfrtifika (;cçerlilik 'I'rİihi l Ce.ti|"ı«rle Vüılidit! Dofu
Strlitik:ı I'cri !,otlu/ CcltiJicare Period

ı ı

: Al7Ol3777
I AcB KtiTt]
I 11.03.2026
I 11,03.2027
I l|'ll/ 1Y!.ıl

s stem elk n btr şekiide 9!İdoİrÜdakçe € elzeim reiİ]k]e.i zman,nda yaplldlğl müddeıP bu bel9e 1 yül geçedidir
aEL deretim yannürnes]nde ğeĞkli iüna ve yelkinlik göstemesine ağren büyük ihhall.de dahıl 9mluluk kabuL
etrneyeektjl.g! b.l96in nulklyel hakk BEL aittj. ve istenildrğ]nde iade ed melidn.
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www.belcert.com

a52223 BELCERT ULUSLARARASl BELGELEN DlRt\4 E ŞlRKETl
Hürriyel Bulvarl, No,45, Türkseven Apt, K,l-D,7. YakuptıJ Beytikdüzü i istanbul

Tetefon, 0212 438 04 76 - E-maiL, info@betcert.com

Betgenin geçertiLik dururnır hllps,//www.beLcert c9! adresinden kontrol edilebil r
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ıiııirEn şinxrri
HALKAL! MERJ(EZ MAH. 1.IHLAMUR SK. NO:3l

«üçürçtrıırcE/ isTANBuL
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